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Kriterien fiir den Einsatz einer E-Invoicing-L6sung

Damit Projekte
nicht scheitern

Die Umstellung auf E-Invoicing geht in Deutschland schlep-
pend voran, obwohl die Vorteile auf der Hand liegen: Reduk-
tion fehlerhafter Rechnungen, Zeitersparnis bei der Rech-
nungsstellung, automatisierter Abgleich von Bestellung und
Rechnung und Erhdhung der Compliance. Ab wann sich der
Finsatz einer E-Invoicing-Lésung fiir Unternehmen besonders
rentiert, erldutert Johannes Ritter von der Unternehmensbera-
tung Solution Matrix im folgenden Beitrag.

Eine 2009 veroffentlichte Gartner-
Studie zeigt, dass von 333 befragten
Unternehmen die allgemeine Zufrie-
denheit mit der Nutzung von SaaS
nur als ,lauwarm* bezeichnen. Eine
umfassende Business-Case-Analyse,
die die Einfiihrung von E-Invoicing
unternehmensspezifisch bewertet,
ist damit eine unabldssige Vorausset-
zung fiir ein gelungenes Projekt. Sie

zeigt zu erwartende Schwierigkeiten
auf und gewdhrleistet eine opti-
mierte Implementierung dank eines
sicheren Risiko-Managements.

Bei Unternehmen, die vorrangig
aufgrund der Optimierung eingehen-
der Rechnungen E-Invoicing einfiih-
ren, ist erfahrungsgemdR die Anzahl
der Rechnungen pro Lieferant der
aroBte Risikofaktor. Neben der Zeit-

Compliance spielt vor allem bei
denjenigen Unternehmen eine
Rolle, die sich in der Abwicklung
ihrer ausgehenden Rechnungen
Verbesserung erhoffen. (abb.: readsoft)

einsparung in der Rechnungsab-
teilung liegt hier ein wichtiger
Hebel, um prognostizierte Kosten-
senkungen auch tatséchlich zu er-
reichen. Bei einem Unternehmen
mit 5000 Lieferanten und jéhrlich
00000 Rechnungen ist z. B. mit
einer Kostenreduzierung von ca.

2 Mio. Euro im ersten Jahr zu rech-
nen. Ob ein Lieferant durchschnitt-
lich 54 oder 66 Rechnungen jéhrlich
stellt, lasst jedoch das Endergebnis
zwischen ca. 186000 Euro und
216000 Euro variieren. Je mehr
Rechnungen pro Lieferant anfallen,
desto mehr rentiert sich die Einfiih-
rung von E-Invoicing.

Zwischen den
Interessen vermitteln

Eine weitere Schwierigkeit ist es, die
Lieferanten zur Umstellung zu be-
wegen. Da die Lieferanten sich
meist nicht nur auf ein System elek-
tronischer Rechnungen einstellen
miissen und die Kosten auf sie abge-
wilzt werden, gestaltet sich der
Ubergang schwierig. Anbieter, die
Rechnungen kostenlos anbieten, leis-
ten mit ihrer Preispolitik einen we-
sentlichen Beitrag zu erfolgreicher
Implementierung. An diesem wichti-
gen Nadelohr bieten sie eine fiir
SaaS ungewohnliche Flexibilitdt, da
sie hier sinnvoll zwischen den Inte-
ressen des Unternehmens und seiner
Lieferanten vermitteln konnen.

Bei Unternehmen, die sich vor
allem in der Abwicklung ihrer ausge-
henden Rechnungen Verbesserung
erhoffen, spielt Compliance eine
wichtige Rolle. Denn Unternehmen,
die viel und in unterschiedliche Lén-
der exportieren, miissen fiir jedes
Land andere Rechnungsanforderun-
gen beriicksichtigen. Fiir das be-



trachtete Unternehmen bedeutete

die Gesamtverbesserung der Compli-

ance und Einhaltung der Zahlungs-
bedingungen eine Einsparung von
510000 Euro. Wahrend ansonsten
mafRgeschneiderte Losungen nicht
zu den Stdrken von Saa$S zdhlen,
kann E-Invoicing diese in Bezug auf
landerspezifische rechtliche und ins-
besondere steuerrechtliche Anforde-
rungen bieten.

Der Business-Case
ist entscheidend

Die allgemeinen Problemhinweise
kénnen jedoch nicht mehr sein als
genau das. Erst wenn ein Unterneh-
men seinen spezifischen Bedarf und
mogliche Umsetzungsprobleme be-
nennen kann, kénnen Kosten und
Nutzen sinnvoll zueinander ins Ver-
hiltnis gesetzt und Risiken erfolg-
reich minimiert werden. Ein solider
Business-Case ist daher ein notwen-

diger Faktor fiir eine erfolgreiche Im-

plementierung. Ein Unternehmen

mit sehr vielen Rechnungen mit klei-

nen Betrédgen ist vollig anders zu be-
urteilen als eines mit wenigen Liefe-
ranten, die aber dafiir fast aus-
schlieflich groRe Rechnungsbetrige
haben. Wie viel Geld wird mein Un-
ternehmen einsparen? Wie priori-
siere ich die Liste meiner Lieferan-
ten? Wie viel Einsparungen lassen
sich durch die Verbesserung von
Compliance tatséchlich realisieren?
Diese Fragen kénnen mit einer
Business-Case-Analyse geklart wer-
den, die als erstes das Projekt defi-
niert und ein projektspezifisches Fi-
nanzmodell erstellt. Je spezifischer
die Besonderheiten des Unterneh-
mens erfasst werden, umso genauer
ist der Aussagewert der prognosti-
zierten Ergebnisse. Daher ist an die-
ser Stelle eine enge Zusammenarbeit
mit den Verantwortlichen im Unter-
nehmen wichtig, wobei am besten
alle betroffenen Abteilungen mit ein-
bezogen werden (Finanzen, Einkauf
und IT). Die Datenerhebung, die fiir
die kommenden drei Jahre des mog-

lichen Projektes nur als Schitzung
erfolgen kann, stiitzt sich auf unter-
nehmensinterne Experten, die die
Abldufe am besten kennen. Sie wer-
den um Intervallschdtzungen gebe-
ten, die sie mit 90-prozentiger Si-
cherheit vertreten konnen.

Die im Rahmen der Definition
berticksichtigten Unsicherheitsfakto-
ren werden nun einzeln quantifi-
ziert. Darunter fallen z. B. Faktoren
wie Arbeitszeit durchschnittliche
Anzahl der Rechnungen pro Liefe-
rant, Arbeitszeit fiir Fehlerkorrektu-
ren, Einkaufsvolumen, Einsparung
durch verbesserte Compliance oder
Anzahl Rechnungen pro Land. An-
ders als Punktschétzungen konnen
die Intervallschdtzungen, die aus
einem minimalen, einem wahr-
scheinlichsten und einem maxima-
len Wert bestehen, statistisch vali-
diert werden. Das Endergebnis wird
durch die Risikoanalyse abgesichert.

Johannes Rit-
ter, Partner
bei Solution
Matrix: ,Bei
einem Unter-
nehmen mit
5000 Lieferan-
ten und jahr-
lich 90000
Rechnungen
ist z. B. mit
einer Kosten-
reduzierung von ca. 2 Mio. Euro im
ersten Jahr zu rechnen.”

Sie erlaubt die Aussage, mit welcher
Wahrscheinlichkeit ein Ergebnis er-
reicht werden wird. Die Sensibili-
tatsanalyse quantifiziert die Risiko-
faktoren und ist damit fiir erfolg-
reiches Risiko-Management uner-
lasslich.

(www.solutionmatrix.de)

Marktreport: Elektronische Rechnung

Kosten deutlich reduzieren

Im Vergleich zu traditionellen, pa-
pierbasierten Verfahren ermoglichen
elektronische Rechnungsverarbei-
tungsprozesse Kostensenkungen von
50 bis 80 Prozent. Investitionen in
die elektronische Rechnungsverar-
beitung kénnen deshalb hiufig
schon in sechs Monaten wieder ein-
gespielt werden. In diesem Jahr diirf-
ten in Europa rund 5 Millionen Ver-
sender und 75 Millionen Empfanger
tber 3 Milliarden elektronische
Rechnungen austauschen. Entspre-
chende Initiativen waren in der Ver-
gangenheit hdufig von den groReren
Unternehmen und dem offentlichen
Sektor getrieben. Inzwischen sind
aber nicht nur vielseitige, sondern
auch sehr effiziente Losungen fiir
kleine und mittelsténdische Unter-
nehmen im Markt verfiigbar. Des-
halb werden in den kommenden
Jahren fiir den elektronischen Rech-
nungsmarkt nachhaltige Wachstums-

raten von jeweils tiber 30 Prozent
erwartet.

Wegen der Attraktivitdt dieses
Marktes bieten in Europa bereits
rund 500 Dienstleister und 200 Soft-
ware-Héuser ihre Losungen fiir die
E-Rechnung an. Als Hilfe fiir Unter-
nehmen, die das fiir sie beste Modell
wiéhlen und eine geeignete Losung
finden wollen, steht ein neuer
Marktreport zur Verfligung. Verfas-
ser ist der Marktanalyst Bruno Koch
von Billentis. Der Report enthalt die
wichtigsten Zahlen und Informatio-
nen {iber den Markt. Nebst Fakten
zur Marktentwicklung und relevan-
ten Initiativen (Standards, Gesetz)
findet der Leser darin auch qualita-
tive Bewertungen und viele Details
zu mehr als 20 Ldsungsangeboten.
Ein 16-seitiger Auszug aus dem Re-
port ist kostenlos verfiigbar:
www.expp-summit.com/
marketreport.htm.
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