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I'T-Projekte fiir politische
Ziele nutzen

Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen von IT-Projekten der Offentlichen
Hand unterliegen der Besonderheit, dass sie in Verbindung mit
politischen Zielen beurteilt werden miissen. Die Business-Case-

Analyse kann als Leitfaden dienen.
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Die Monte-Carlo-Simulation zeigt die Wahrscheinlichkeit der Ergebnisse an.

von johannes ritter* |
markus.bereszewski@staatundit.de
Viele Bundeslidnder fiihren momen-
tan die Kosten- und Leistungsrech-
nung (KLR) ein. Die Umsetzung poli-
tischer Ziele soll mithilfe der durch
KLR geschaffenen Transparenz bes-
ser geplant und gesteuert werden
konnen. Allerdings liefern operative
Systeme allein nicht die bendtigten
adressatengerechten und verdichte-
ten Informationen. Dazu ist es not-
wendig, sie mit strategischer Busi-
ness Intelligence (BI) Software zu
unterstiitzen, die eine erfolgreiche
Datenintegration aus verschiedenen
Einzelsystemen ermdoglicht. Durch
gezielte Planungs- und Steuerungs-
moglichkeiten erhofft man einen effi-

zienteren Ressourceneinsatz und
haushaltswirksame Einsparungen. In
der Vergangenheit haben IT-Grof-
projekte im offentlichen Sektor hiu-
fig ihre geplanten Kosten iiberschrit-
ten und nicht den erhofften Nutzen
gebracht. Deshalb empfiehlt es sich,
vor der Durchfiihrung eines Projektes
nicht nur die technischen Maoglich-
keiten zu beurteilen, sondern auch
die Kosten und der Nutzen zu analy-
sieren. Dies wird durch eine Busi-
ness-Case-Analyse ermdoglicht, die
den Nutzen der Datenintegration und
-qualitdt quantifiziert.

Ein ostdeutsches Bundesland hat
in seinem Finanzministerium zur Be-
wertung der Kosten und Nutzen eines
neuen Berichts- und Managementin-

formationssystems innerhalb von sie-
ben Wochen eine Business-Case-Ana-
lyse durchgefiihrt. Dieses Beispiel
veranschaulicht das Vorgehen, die
Herausforderung und Moglichkeiten
einer solchen Bewertung. In zwei
Ressorts waren bereits erste Losun-
gen zur KLR implementiert worden.
Die verschiedenen Systeme konnten
jedoch nicht hinreichend integriert
werden, sodass den Anforderungen
der Leitungsebene an steuerungsre-
levante Informationen nicht entspro-
chen werden konnte.

Vier Herausforderungen
bei I'T-Projekten

Eine Business-Case-Analyse kann
dann als erfolgreich bezeichnet wer-
den, wenn sie die allgemeinen Her-
ausforderungen der Bewertung von
IT-Projekten im offentlichen Sektor
und die spezifischen im Rahmen der
Einfithrung der KLR angemessen be-
riicksichtigt. Vier Herausforderungen
pragen Wirtschaftlichkeitsbetrach-
tungen bei IT-Projekten in der 6ffent-
lichen Verwaltung allgemein. Er-
stens, die Bewertung muss in Verbin-
dung zu politischen Zielen erfolgen.
Zweitens, qualitativer Nutzen muss
haushaltswirksam quantifiziert wer-
den konnen. Drittens, vollig diverse
IT-Projekte miissen verglichen wer-
den konnen. Viertens, unter samt-
lichen Projektbeteiligten muss auf al-
len Ebenen Konsens hergestellt wer-
den. Die spezifischen Anforderungen
von IT-Projekten zur Einfithrung der | >
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B Downside
Upside

Das Tornadodiagramm priorisiert Risikofaktoren.

KLR sind diejenigen, die sich durch
die Vermittlung von Daten zwischen
operativer und strategischer Ebene
ergeben. Es stellt sich vorrangig die
Frage nach systemiibergreifender
Datenintegration. Dabei flieBen
grundlegende Fragen zur Auswer-
tungsgeschwindigkeit, Zuverldssig-
keit der Informationen, Datenqualitit
und Datenverfiigbarkeit (Datenho-
heit, -sicherheit, -schutz) ein.

Eine aussagekriftige Analyse
meistert diese Herausforderungen
durch einen Dreischritt, der quantita-
tiven und qualitativen Nutzen in Zah-
len bewertet und der durch einen
konsensschaffenden Projekt- und
Lenkungssauschuss begleitet wird.
Die drei fiir jedes Projekt wiederkeh-
renden Arbeitsschritte sind die Er-
stellung einer Einflussmatrix (siehe
Grafik S. 11), eines Finanzmodells
(siehe Grafik oben) und die Durch-
fithrung einer Risikoanalyse (siehe
Grafik S. 8). Diese Arbeitsschritte be-
ziehen bei der Einflussmatrix und der

laufend beriick-
sichtigt und prazi-
siert werden, was den Konsens und
somit die Entscheidung ermaglicht.
Eine Einflussmatrix erfasst und
strukturiert die Komplexitit des Pro-
jekts. Es gibt keine vorgefertigte Ein-
flussmatrix. Die Komplexitit von IT-
Projekten im offentlichen Sektor kann
nur angemessen erfasst werden,
wenn die Matrix malBgeschneidert
wird. Nicht die Komplexitat an sich ist
das Problem, sondern wie man mit ihr
umgeht. Daher arbeitet die Einfluss-
matrix mit vier ordnenden Kateg-
orien: Szenarien, Entscheidungen,
Unsicherheiten und Zielwerten. Das
fiir den Vergleich zugrundegelegte
»Aktueller Kurs und Geschwindig-
keits«-Szenario berticksichtigt das bis-
herige System und seine in den kom-
menden fiinf Jahren anfallenden Be-
triebskosten. Das zweite Szenario ist
das der Einfithrung des Berichts- und
Managementinformationssystems.
Weitere Szenarien durch den Ver-
gleich unterschiedlicher Anbieter wi-
ren hier denkbar. Entscheidungen
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sind kontrollierbare Groen wie Zeit-
punkt und Hohe der Investition, wel-
che Ressorts bei der Einfiihrung (vor-
rangig) berticksichtigt werden sollen
und ob die Einfithrung mit einem Pi-
loten verbunden wird oder nicht. Un-
sicherheiten sind hingegen die nicht
beeinflussharen GroBen. Unsicher-
heiten sind Auswertungsgeschwindig-
keit, Verladsslichkeit der Informatio-
nen, Datenqualitit, Datenbestinde
und die unterschiedlichen Aspekte
der Datenverfiigharkeit wie Datenho-
heit oder Datensicherheit. Diese Un-
sicherheiten beeinflussen durchweg
weitere Unsicherheiten im Zusam-
menhang der KLR wie Deckungskrei-
se oder Kostenstellen. Die Benennung
der Unsicherheiten und die Darstel-
lung ihrer Beziehung untereinander
ist die entscheidende Ubersetzungsar-
beit, die die Analyse leistet, um Ziel-
werte wie Deckungsgleichheit und
Leistungsstandard quantifizieren zu
konnen. Diese Zielwerte sind politi-
sche Ziele des Landes, die mittels der
IT-Projekte erfolgreich umgesetzt
werden sollen.

Das Finanzmodell
quantifiziert Unsicherheiten

Im Finanzmodell werden die einzel-
nen Bestandteile der Einflussmatrix
quantifiziert. Das Finanzmodell wird
in Kongruenz zur Einflussmatrix und
der sie konstituierenden Elemente
und ihrer Beziehungen erstellt. Was
die Einflussmatrix graphisch darge-
stellt hat, setzt das Finanzmodell
strukturell in Formeln um. Die Daten
fiir das Finanzmodell, die nicht vor-
liegen, werden als Teil der Analyse
erhoben. Da Punktschitzungen ge-
nau falsch sind und Intervallschit-
zungen niherungsweise richtig, wer-
den Experten aus dem Ministerium
gebeten, die als Unsicherheiten de-
finierten Bestandteile mittels einer
Intervallabschidtzung zu quantifizie-
ren. Dieses Intervall aus minimalem,
wahrscheinlichstem und maximalem
Wert sollte mit 90-prozentiger Si-
cherheit vertreten werden konnen.
Externe und damit teurere Experten
sind selten notig und die Einbezie-
hung der erweiterten Projektgruppe
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schafft das notige Vertrauen in die
Ergebnisse. Es wurden neun Mitar-
beiter des Innen- und Wirtschaftsmi-
nisteriums zu Verbesserungspotenzi-
alen des neuen Berichtswesen be-
fragt. Das Finanzmodell wurde mit
den vorliegenden Daten und den ge-
schitzten Intervallwerten gefiillt.
Daraus folgt an dritter Stelle die
Risiko- und Sensitivitdtsanalyse. Das
Finanzmodell muss auf die Sensiti-
vitdat der erhobenen Daten hin iiber-
priift werden. Mithilfe einer Risiko-
analyse kann angegeben werden, mit
welcher Wahrscheinlichkeit gewisse
Ergebnisse eintreten, wie etwa die
Wahrscheinlichkeit eines positiven
Ergebnisses. Wahrend die Risikoana-
lyse das Zusammenspiel der in der
Einflussmatrix als Unsicherheiten
benannten Risikofaktoren beriick-
sichtigt, erlaubt das Tornadodia-
gramm ihre einzelne Quantifizie-
rung. Dadurch kénnen die wichtig-
sten Risikofaktoren identifiziert wer-
den. Auf diese Weise wird garantiert,
dass tatsdchlich an der Minimierung
der relevanten Risikofaktoren gear-
beitet wird. Die Risiko- und Sensiti-
vitdtsanalyse bietet damit nicht nur
Sicherheit in Bezug auf die Ergeb-

nisse, sondern auch einen Wegweiser
fiir eine erfolgreiche Implementie-
rung.

Das neue Management-Infor-
mationssystem spart 19,4 Mio.

Die Business-Case-Analyse quantifi-
ziert die systemiibergreifende Daten-
integration und berticksichtigt dabei
die Bedeutung der Datenqualitat und
ihre Auswirkungen auf Deckungs-
gleichheit und Leistungsstandards.
Ziel der Business-Case-Analyse war
es, die Einfiihrung des Management-
informationssystems nicht nur unter
technischen und IT-relevanten Ge-
sichtspunkten zu bewerten, sondern
auch mit Blick auf ihren Beitrag zur
Erreichung politischer Ziele. Es konn-
te nun anhand konkreter Zahlen ge-
zeigt werden, dass durch die neue IT-
Losung eine hohere Deckungsgleich-
heit zwischen Plan- und Istzahlen bei
der Haushaltsaufstellung erreicht und
Leistungsstandard besser erreicht
wiirden. Die hohere Deckungsgleich-
heit ist zundchst ein vermeintlich
quantitatives Nutzenpotenzial. Sie ist
jedoch ein politisches Ziel, das im
Gegensatz zu politischen Zielen wie

der Setzung von Leistungsstandards,
Qualitdt und Innovation bereits mit
Zahlenwerten operiert. Insofern ist im
Rahmen der Analyse die Erreichung
der Deckungsgleichheit als qualitati-
ver Wert zu verstehen, dem die IT-Lo-
sung quantitativ und qualitativ zuar-
beitet. Quantitativ tragt das neue
Managementinformationssystem zur
Deckungsgleichheit bei, da es Ein-
sparpotenziale von 19,4 Millionen Eu-
ro ermoglicht. Qualitativ arbeitet sie in
Form von hochwertigeren und ver-
lasslichen Berichten und empfinger-
orientierten und damit steuerungsre-
levanten Daten unter Wahrung der
Datenhoheit- und sicherheit zu. Die
Quantifzierung dieser Sachverhalte
beriicksichtigt dabei, dass sich die fiir
IT-Projekte typischen Anforderungen
wie Datenqualitdt, systemiibergrei-
fende Datenintegration, Datenbestin-
de und Datenverfiigbarkeit durch den
gesamten Prozess von Implementie-
rung der KLR-Software und deren
unterschiedlicher Nutzung bis hin zur
tatsdchlichen Erreichung des politi-
schen Ziels durchziehen. &

*Johannes Ritter ist Partner bei
Solution Muatrix
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