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Studien zufolge bleibt der Markt fiir Beratungsleistungen

konstant. Dennoch fordern steigende Anforderungen der

Kunden und ein immer harter werdender Wettbewerb die
Kreativitat von Consultants.

> Der Markt fiir IT-Beratungen und -Dienstleistungen
wird sich in diesem Jahr duBerst moderat entwickeln
und gegentiber dem Vorjahr eher auf konstantem Ni-
veau bleiben. Zu diesem Ergebnis kommt
eine im Oktober von den Marktforschern der
Linendonk GmbH veroffentlichte Studie.
Gerade durch das Auslagern von standardi-
sierbaren Aufgaben wie Wartung, Pflege oder  yon Ina Schliicker,
Anwendungsmanagement konnten Unter-  Redakteurin I'DIRECTOR
nehmen jedoch mit schnellen Einsparungen
. bei den Betriebskosten rechnen — die sich wiederum
L unmittelbar auf die Bilanz auswirken.

Dennoch erwarten nur 68 Prozent der befragten IT-
Service-Provider einen Marktanstieg im Jahr 2009. Da-
gegen prognostizieren 14 Prozent eine Stagnation, wih- =
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rend 18 Prozent sogar von
einem  Marktriickgang
ausgehen. Die durch-
schnittlich prognostizierte
Marktentwicklung betrégt
5,8 Prozent, wobei fiir die
kommenden finf Jahre
noch recht hohe, jahrli-
che Zuwachsraten von 8,7
Prozent erwartet werden.
Alles in allem rechne al-
lerdings  keiner  der
Dienstleister mittelfristig

Dr. Jiirgen Klein, Leiter 1T
Strategy Consulting bei Siemens
IT Solutions and Services:
,Unternehmen sollten nicht zu
viele Projekte gleichzeitig um-

Johannes Ritter, Geschaisfiinrer
bei Solution Matrix: ,Projekte
mit langen Laufzeiten und
hohen Investitionskosten
machen externe Beratungs-

tungsleistungen notwen-
dig“, berichtet Johannes
Ritter, Geschaftsfiihrer
beim Consultingspezialis-
ten Solution Matrix in
Frankfurt am Main. Au-
Berdem konne die gleich-
zeitige Umsetzung ver-
schiedener Projekte — auf-
grund der hohen operati-
ven Arbeitslast — oft nur
mit externer Unterstiit-
zung bewerkstelligt wer-

setzen.”

mit einem Marktriick-
gang.

Einen Einbruch im IT-Beratungs- und Servicemarkt
muss also niemand befiirchten. Nach wie vor werden
Consultants von Grofunternehmen ins Boot geholt,
wenn es um die Realisierung ihrer IT-Vorhaben geht. So
setzt beispielsweise der Triebwerkhersteller MTU Aero
Engines auf Unterstlitzung seitens der Miinchener Cir-
quent GmbH. ,Wir greifen immer dann auf externes
Know-how zuriick, wenn es intern nicht vorhanden ist,
wenn uns eigene Kapazititen fehlen oder wenn wir
schnell flexibel reagieren miissen®, erklart Erwin Pignit-
ter, CIO von MTU Aero Engines. Hundertprozentig ge-
setzt sind die Consultants bei GroBprojekten mit einem
Umfang von tiber 20 Mannjahren. ,Alles andere wére
fiir uns wirtschaftlich unsinnig®, so Erwin Pignitter. Die
Faden lasst sich der CIO - egal bei welchem Projekt —
jedoch nicht aus der Hand nehmen: ,Die Beurteilungs-
kompetenz liegt jederzeit bei uns®“, unterstreicht
Pignitter.

Einen FuB} in die Tiir bekommen IT-Berater jedoch
nicht nur bei Projekten mit extrem langen Laufzeiten
oder hohen Investitionskosten. ,Gerade IT-Projekte,
deren Nutzen zwar offensichtlich scheint, die aber
schwierig zu quantifizieren sind, machen externe Bera-

Christian Rosner,
Geschdftsfiihrer der
S&T AG, legt dem
Kunden die Lebens-
ldufe aller Team-

W mitglieder offen.

lelstungen nofwerdig.” den. Generell sollten An-

wenderunternehmen darauf achten, sich nicht zu ver-
zetteln. ,Die Betriebe diirfen nicht zu viele Projekte pa-
rallel umsetzen, sondern sollten die internen Ressour-
cen umso sorgfiltiger auswéahlen und die notwendige
Konzentration auf das Projekt sicherstellen®, rat Dr. Jiir-
gen Klein, Leiter IT Strategy Consulting bei Siemens IT
Solutions and Services.

Doch welche Projekte werden aktuell von den Unter-
nehmen verstarkt nachgefragt? ,Wir sehen einen enor-
men Beratungsbedarf bei der unabhéngigen Bewertung
von Applikationen und IT-Prozessen®, sagt Christian
Rosner, Geschiftsfiihrer der osterreichischen S&T AG.
Ebenso sei es fiir eine IT-Abteilung immer schwer, die
tatsachliche Kosteneffizienz zum Beispiel von Outsour-
cing- und Outtasking-Projekten objektiv zu tiberpriifen.
Auch hier wird S&T verstarkt fiir selektive Evaluierun-
gen als Berater herangezogen. ,Die IT-Organisationen
benotigen auch bei Projekten Unterstiitzung, die stér-
ker in die Aufbau- und Ablaufstrukturen der eigenen
Organisation eingreifen, wie beispielsweise der Aufbau
einer Shared-Service-IT-Organisation®, weily Dr. Jiirgen
Klein. Nicht zuletzt bestehe eine konstante Nachfrage
nach Technologieberatung. Als heile Themen erachtet
Christian Rosner hier vor allem die Effizienz im Data-
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Jiirqen SChﬁll, Consultant bei
Cirquent: ,Seitens der Anbieter
sind globale Prdsenz sowie ein
umfangreiches Portfolio gefor-
dert.”

Stephan Kaufmann, Projek:-
manager bei der SMP AG:
,Beratungshonorare werden oft
mit einer Erfolgsbeteiligung
gekoppelt.©
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